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Po spristupneni notarskych kancelarii moze Centralny depozitar cennych
papierov poskytovat’ plnohodnotne vi¢Sinu svojich sluzieb

Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s. (d’alej len ,,CDCP*) poskytuje nad’alej vicSinu
svojich sluzieb. V suvislosti so Siriacou sa pandémiou COVID-19 a s ohP’adom na zabezpecenie
zdravia zamestnancov a klientov prijal CDCP uZ 12. marca plin zabezpefenia Kontinuity
svojich ¢innosti pri zachovani bezpecnostnych opatreni. Nakol’ko na vybavenie vicsiny Ziadosti
je nutny turadne overeny podpis, CDCP privital rozhodnutie Krizového Stiabu a vlady
spristupnit’ verejnosti od dneSného diia notarske kancelarie.

Pri zavadzani planu na zabezpecCenie kontinuity ¢innosti CDCP plne respektuje vSetky nariadenia
prijaté §titom v stvislosti s pandémiou a dopliia ich o vlastné opatrenia. Centralny depozitar cennych
papierov zabezpecuje svoje sluzby, avSak bez osobnej pritomnosti klientov. Toto opatrenie znamena,
ze pristup klientov na oddelenie obchodnych sluzieb a do podatelne nie je mozny. Klienti CDCP
modzu o vykonanie sluzby poziadat’ iba prostrednictvom pisomnej Ziadosti, ktort dorucia postou. ,,Z
bezpecnostnych dévodov vicsina zamestnancov pracuje z domu, Svynimkou tych, u ktorych je
pritomnost potrebnd na zabezpecenie chodu pracoviska,” hovori Dagmar Kopuncova, obchodna
riaditel’ka CDCP SR. ,, Aj napriek tomu zabezpecujeme denné prevzatie dorucenej korespondencie
a zZiadosti sa snazime vybavovat priebezne, bez zbytocnych prietahov.

CDCP teda poskytne na zéklade pisomnej ziadosti spravidla vSetky svoje sluzby, vo vic¢Sine pripadov
je vSak nutny turadne overeny podpis. V pripade, ak klienti nemaji jasno v tom, ktoré sluzby je
V sucasnosti mozné poskytnat, mézu kontaktovat’ prislusny utvar. Zamestnanci CDCP emailom alebo
telefonicky na vSetky dopyty zareaguju a poskytni potrebné informacie o postupe pri realizacii
konkrétnej sluzby. Kontaktné tidaje na Gtvary CDCP je mozné najst na webovej stranke spolo¢nosti
na adrese https://www.cdcp.sk/kontakty/odborne-utvary/. ,, Pri tejto prileZitosti chceme hlavne fyzické
osoby upozornit, ze CDCP neposkytuje svoje sluzby prostrednictvom emailu, vietky poziadavky je
potrebné zaslat postou, ** upresituje Dagmar Kopuncova. ,, Vynimkou siu iba vseobecné informacie, na
ktoré je mozné odpovedat aj telefonicky. V pripade potreby zaslania umrtného listu majitela uctu
postacuje jeho dorucenie prostrednictvom emailu. Taktiez je mozné aj overenie existencie uctu
majitela cez webovu stranku CDCP. “

CDCP aj nad’alej poskytuje elektronicky bez obmedzenia sluzby, ktoré sa tykaju pridel'ovania LEI
koédu prostrednictvom svojej webovej stranky. Pre tcastnikov CDCP je neustile Vv plnom rozsahu
k dispozicii aj Service Desk, ktory zabezpeCuje najmi sluzby vyrovnania obchodov s cennymi
papiermi.

V stvislosti s planom zabezpecenia kontinuity poskytovania sluzieb, prijal CDCP aj prisne
bezpecnostné opatrenia. Kazdy, kto vstupuje do budovy CDCP, je povinny si na prizemi umyt’ ruky,
zmeria sa mu teplota a musi vyplnit’ dotaznik tykajtci sa jeho zdravia. Vedenie CDCP pozorne sleduje
a vyhodnocuje vyvoj situacie a podla potreby je pripravené prijat’ nové alebo modifikovat’ uz prijaté
opatrenia tak, aby nadalej zabezpecil poskytovanie svojich sluzieb klientom a sucasne chranil ich
zdravie.
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