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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tento vykonavaci predpis je vydany v stlade s Clankom 3 ods. 3.1 ¢asti VI —
yZaverecné ustanovenia“ Prevadzkového poriadku a stanovuje technické
podmienky komunikacie, sposob a postup pri nahlasovani a odstraiiovani poruch
APV Centralneho depozitara cennych papierov SR, a.s. (dalej len ,.centralny
depozitar alebo ,,CDCP*).

Clanok 2
Technické podmienky komunikacie

2.1 Elektronicka komunikacia Standardne prebieha cez internet. Podl'a konkrétnych
obojstranne dohodnutych podmienok mézu byt Specifikované aj iné¢ spdsoby
spojenia (napriklad prenajaty telekomunikacny okruh).

2.2 Komunikécia je na strane CDCP a €lena zabezpecena programovym vybavenim

dodavanym CDCP, ktorého komponentom je Sifrovanie a autentizacna funkcia.
Potrebnu technicku platformu uréuje CDCP a €len si ju zabezpecuje sam.

2.3 Prenosovy protokol pouzivany v komunikacii je protokol typu TCP/IP.

Clanok 3
Nahlasovanie poruch APV

3.1 Poruchy, vady, nefunk¢nost’ systému pre technické spracovanie tdajov a iné
bezprostredné problémy s poskytovanim sluzieb (d’alej len ,,poruchy alebo vady*)
si CDCP a ¢len ohlasuju bezodkladne telefonicky, faxom alebo elektronickou
postou v sulade s Prevadzkovym poriadkom. Na strane CDCP je primarnym
kontaktnym miestom sluzba hotline s elektronickou adresou hotline@cdcp.sk.

3.2 Telefonicka sprava s nahlasenim poruchy alebo vady musi byt v kazdom pripade
dodato¢ne potvrdend pisomne faxom alebo elektronickou postou, a to najneskor
v priebehu nasledujucich 6 hodin po telefonickom nahléseni poruchy alebo vady.

3.3 Stucastou pisomného potvrdenia telefonickej spravy v zmysle predchadzajuceho
odseku je aj identifikacia ¢lena, hodina podania telefonickej spravy, meno osoby,
ktora informaciu nahlasovala, jej telefonne alebo faxové ¢islo, meno osoby, ktora
telefonickt spravu v centrdlnom depozitari prijala a popis poruchy alebo vady.
Ustna sprava bez pisomného potvrdenia alebo potvrdenia elektronickou postou
nebude akceptovana pri rieSeni pripadnych sporov medzi CDCP a ¢lenom.

3.4 Pisomné nahlasenie poruchy alebo vady podané faxom alebo elektronickou postou
musi obsahovat’ primerane tdaje podla ods. 3.3 tohto ¢lanku.

3.5 CDCP nahlasenie poruchy alebo vady zaeviduje v zdznamoch sluzby hotline a
obratom potvrdi prijatie nahlasenia (v ¢ase od 8,00 do 18,00 hod.). Po tomto case
potvrdi prijatie nahlasenia najneskor do 9,00 hod. pracovného dna, ktory nasleduje
po dni nahlasenia poruchy alebo vady. Potvrdenie prijatia je odoslané spdsobom
uvedenym v Clanku 12 &asti IT — ,,Pravidla pre &lenstvo* Prevadzkového poriadku
a obsahuje primerane tdaje podla ods. 3.3 tohoto ¢lanku.

3.6 CDCP po obdrzani nahldsenia poruchy alebo vady vykona bez zbyto¢ného
odkladu analyzu a o sposobe riesenia bezodkladne informuje €lena sp6sobom
uvedenym v Clanku 12 Casti I — ,,Pravidla pre ¢lenstvo* Prevadzkového poriadku.



Stucasne CDCP bez zbytocného odkladu zabezpeci odstranenie poruchy alebo
vady.

3.7 Clen je povinny bezprostredne po oznameni odstranenia poruchy alebo vady a
prevereni tejto skutocnosti potvrdit’ funkénost’ sluzbe hotline.
Clanok 4
Zaverefné ustanovenia

4.1 Tento vykonavaci predpis k Prevadzkovému poriadku nadobuda platnost’ dilom
schvalenia predstavenstvom CDCP a G¢innost’ 1.10.2007.



