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Definicie a skratky

CDCP

nahradné pracovisko

Prevadzkovy poriadok

preukaz totoZnosti

Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s

Pracovisko udrziavané v priestoroch CDCP, ktoré je
vybavené¢ aspoil jednym osobnym pocitacom
schopnym komunikacie pouzivatela s prevadzkovym
prostredim IS CDCP v rezime U2A.

Prevadzkovy poriadok Centralneho depozitara cennych
papierov SR, a.s. v platnom zneni

Obciansky preukaz alebo iny preukaz totoZnosti.
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1  Tento vykonavaci predpis je vydany v stlade s ¢lankom 1 Prevadzkového poriadku
a stanovuje podrobnosti v suvislosti s uplatiovanim ustanoveni Prevadzkového
poriadku, ktoré upravuju prevadzkové zlyhanie, ato najmi postup pri poskytovani
sluzieb pocas prevadzkového zlyhania osoby, ktorej bol udeleny pristup.

1.2 CDCP poskytuje podporu podla clankov 2 az 5 tohto vykondvacieho predpisu len
pocas prevadzkového dna systému vyrovnania CDCP v ¢ase od 08:00 hod. do 17:00
hod.

1.3  CDCP spristupni ndhradné pracovisko podla ¢lanku 6 tohto vykondvacieho predpisu
len pocas prevadzkového dia systému vyrovnania CDCP, ktory je zdroven pracovnym
diiom podla platnej legislativy Slovenskej republiky v ¢ase od 08:00 hod. do 18:00

hod.
Clanok 2
Udelenie splnomocnenia na poskytovanie sluzieb CDCP v pripade prevadzkového
zlyhania

2.1 Osoba, ktorej bol udeleny pristup moze poziadat CDCP o podporu v pripade
prevadzkového zlyhania na zaklade osobitnej ziadosti formou predpisaného formularu
zverejnené¢ho na webovej stranke www.cdcp.sk. V uvedenom formuldri osoba, ktorej
bol udeleny pristup zaroven:

a) splnomocni CDCP na vykondvanie prikazov a sluZieb v systéme vyrovnania CDCP
na zaklade prikazov a ziadosti podanych CDCP zo strany poverenych osob,

b) poveri konkrétne osoby na podédvanie prikazov a ziadosti v pripade prevadzkového
zlyhania.

2.2 Formular podla ods. 2.1 tohto clanku sa uplatiiuje vo vztahu k vykonu sluzieb, ktoré
boli osobe ktorej bol udeleny pristup spristupnené v ramci IS CDCP.

2.3 V pripade zmien poverenych osob alebo ich kontaktny udajov je osoba, ktorej bol
udeleny pristup povinna predlozit' kompletné znenie formuldru podla ods. 2.1 tohto
¢lanku.

Clanok 3
Komunikacia v pripade prevadzkového zlyhania

3.1 Osoba, ktorej bol udeleny pristup je opravnend podavat’ prikazy a ziadosti v zmysle
tohto vykonavacieho predpisu a komunikovat s CDCP na uvedeny ucel vylucne
prostrednictvom poverenej osoby v sulade s €l. 2 tohto vykondvacieho predpisu. CDCP
neakceptuje prikazy a Ziadosti podané v rozpore s tymto vykonavacim predpisom.

3.2 Kontaktné¢ osoby aadresy ur¢ené za CDCP na tucel komunikicie v pripade
prevadzkového zlyhania zverejiiuje CDCP na svojej webovej stranke www.cdcp.sk.
Clanok 4
Formulare na podanie prikazov a Ziadosti a sposob ich vyplnenia

4.1 Osoba, ktorej bol udeleny pristup je povinna v pripade prevadzkového zlyhania
podavat prikazy a ziadosti vylu¢ne formou predpisanych formularov, ktoré su
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zverejnené¢ na webovej stranke www.cdcp.sk a na adresy podla ¢l. 3 ods. 2 tohto
vykonavacieho predpisu.

CDCP neakceptuje formulare, v ktorych st tdaje (s vynimkou podpisov) vyplnené
rucne.

Clanok 5
Postup pri realizacii prikazov a Ziadosti

Osoba, ktorej bol udeleny pristup je povinnd bezodkladne telefonicky informovat
CDCP o svojom prevadzkovom zlyhani a pripravovanom faxovom alebo emailovom
zaslani prikazu alebo Ziadosti.

V pripade, ze osoba, ktorej bol udeleny pristup stanovila v prisluSnom formuléri podl'a
¢l. 2 tohto vykonavacieho predpisu, Ze je vzdy potrebny podpis viacerych osob, musi
prikaz alebo ziadost’ podpisat’ prislusny pocet poverenych osob.

V pripade, ze osoba, ktorej bol udeleny pristup nestanovila v prisluSnom formulari
podla ¢l. 2 tohto vykonavacieho predpisu potrebny pocet podpisov poverenych osob,
musia prikaz alebo Ziadost’ podpisat’ vzdy dve poverené osoby.

Zamestnanec CDCP vzdy telefonicky overi pred spracovanim prijatého prikazu alebo
ziadosti jeho obsah zavolanim na kontaktné telefonne Cislo poverenych osob, ktoré
formular podpisali. Poverené osoby st povinné potvrdit spravnost, uplnost
a pravdivost’ tdajov v prikaze alebo ziadosti.

CDCP spracuje prijaté prikazy alebo Ziadosti v primeranej lehote v zavislosti od poctu
prikazov alebo Zziadosti. V pripade vicSieho mnozstva prikazov alebo Ziadosti moze
CDCP odmietnut’ spracovanie tychto prikazov, o ¢om bezodkladne informuje poverené
osoby, ktoré prikaz alebo ziadost’ podpisali.

Telefonickd komunikéacia podl'a ods. 5.4 tohto ¢lanku je nahrdvania a uchovana pre
potreby rieSenia pripadnej namietky, staznosti alebo pripadného sporu.

Vystupy sluzieb doru¢i CDCP bez zbytocného odkladu osobe, ktorej bol udeleny
pristup, faxom alebo emailom na kontaktné faxové cislo alebo emailova adresu
poverenych osdb, ktoré podpisali prikaz alebo Ziadost' a nasledne telefonicky overi
prijatie vystupov sluZieb.

Clinok 6
Spristupnenie nahradného pracoviska

Osoba, ktorej bol udeleny pristup je povinnd bezodkladne telefonicky informovat
CDCP o svojom prevadzkovom zlyhani a poziadat’ o vyuzite ndhradného pracoviska
minimalne jednu hodinu pred jeho pldnovanym vyuZitim. Za ucelom spristupnenia
nahradného pracoviska a je osoba, ktorej bol udeleny pristup, vratane osob, ktoré buda
priamo vyuzivat ndhradné pracovisko, povinna poskytnat’ potrebna su¢innost’.

Poziadat’ o vyuzitie nahradného pracoviska méze len poverena osoba v zmysle ¢lanku 2
tohto vykonavacieho predpisu, alebo osoba poverend na komunikaciu s CDCP
v suvislosti s prevadzkou systému vyrovnania v prisluSnom zozname kontaktnych
adries a 0s6b poverenych na komunikéaciu s CDCP.

Stcastou Ziadosti o vyuZitie ndhradného pracoviska musia byt aj daje osob, ktoré
budt spristupnené nahradné pracovisko vyuzivat. Tieto osoby st povinné, sa na
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vyzvanie zamestnanca CDCP pred zafatim vyuzivania ndhradného pracoviska,
identifikovat’ preukazom totoznosti.

Zamestnanec CDCP vzdy telefonicky overi Ziadost’ o vyuzitie ndhradné¢ho pracoviska
zavolanim na kontaktné telefonne ¢islo ziadajucej osoby.

Osoba, ktorej bol udeleny pristup je povinna vyuzivat ndhradné pracovisko podla
pokynov zamestnancov CDCP.

Clanok 7
Testovanie postupov pre pripad prevadzkového zlyhania

CDCEP realizuje testovanie a preskimanie postupov pre pripad prevadzkového zlyhania
podla tohto vykonavacieho predpisu:

a) pravidelne, spravidla raz ro¢ne,

b) v pripade podstatnej zmeny postupov pre pripad prevadzkovaného zlyhania
stanovenych tymto vykonavacim predpisom.

Osoby, ktorym bol udeleny pristup st povinné zacastnit’ sa testovania a preskimania
postupov podla tohto vykondvacieho predpisu, pricom si vyberi minimdlne jednu
z moznosti podpory CDCP podla ¢lankov 2 az 5 alebo ¢lanku 6 tohto vykondvacieho
predpisu.

Realizaciu testovania a preskimania postupov podla tohto vykonavacieho predpisu
CDCP v primeranej lehote, najneskor vSak 30 dni pred zaciatkom testovania
a preskimania, ozndmi osobam, ktorym bol udeleny pristup. CDCP mo6ze lehotu podla
predchadzajicej vety v odovodnenych pripadoch primerane skratit’.

V pripade, ak CDCP zisti na zdklade testovania a preskiimania postupov podla tohto
vykonavacieho predpisu nedostatky na strane osdb, ktorym bol udeleny pristup, su tieto
povinné v primeranej lehote tieto nedostatky odstranit. CDCP je oprdvneny urcit
primerané opatrenia, ktoré su osoby, ktorym bol udeleny pristup povinné prijat’.

O vysledkoch testovania a preskimania postupov podla tohto vykonavacieho predpisu
CDCP informuje osoby, ktorym bol udeleny pristup, ¢im nie st dotknuté ustanovenia
upravujuce dovernost’ informacii podla Prevadzkového poriadku a osobitnych
zmluvnych dojednaniach vo vztahu k osobam, ktoré sa zGCastnili testovania
a preskiimania.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

Tento vykonavaci predpis k Prevadzkovému poriadku nadobuda platnost’ diiom jeho
schvalenia predstavenstvom CDCP diia 23.08.2017 a ucinnost’ dita 11.09.2017.
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