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VYMEDZENIE POJMOV PRE UCELY PREDPISU

Anonym

Klient

Konanie o st’aznosti

Opodstatnena st’aznost’

Podanie

St’aznost’

Podanie osoby, ktora neuviedla Ziadne identifikatné tdaje
0 svojej osobe.

Fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej CDCP poskytol alebo
poskytuje sluzby suvisiace s vykonom ¢innosti centralneho
depozitara v zmysle prisluSnych vSeobecne zavéznych predpisov,
vratane osoby, ktord o vykon takejto sluzby poziadala. Pojem
klient zahfila taktieZ osoby, ktoré su v zavizkovom vztahu
s CDCP v suvislosti s vykonom &innosti centralneho depozitdra
v zmysle zakona o cennych papieroch alebo Nariadenia CSDR
(napr. ¢len centralneho depozitara) a ktoré sa zu€astiiuji konania,
na zéklade ktorého sa maju stat’ zmluvnou stranou zavizkového
vztahu spojeného so sluzbami poskytovanymi CDCP
(potencialny klient).

Konanie, ktoré CDCP vedie na zaklade podanej staZnosti
avrozsahu aspdsobom vzmysle Systému na vybavovanie
staznosti.

Staznost’, ktorej Setrenim boli preukazatelne zistené porusSenia
povinnosti na strane CDCP.

St'aznost’, ktora CDCP posudzuje podl'a jej obsahu.

Za staznost’ sa povaZuje podanie klienta adresované CDCP,

- zobsahu ktorého vyplyva, Ze sa klient domaha ochrany
svojich prav a pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSené ¢innost'ou alebo ne€innost’ou
CDCP v rozsahu, za ktory CDCP zodpoveda a ktory
podlicha dohladu Nérodnej banky Slovenska najmi
v zmysle Nariadenia CSDR a/alebo zékona o cennych
papieroch.

-z obsahu ktorého vyplyva, Ze sa klient doméha preverenia
spravnosti a kvality poskytovania sluzieb, resp. vykonu
¢innosti, za ktoré CDCP zodpoveda a ktoré podliehaju
dohl'adu Narodnej banky Slovenska najmd v zmysle
Nariadenia CSDR a/alebo zdkona o cennych papieroch.

Za staznost’ sa nepovazuje

- vyjadrenie nespokojnosti nad .innostou CDCP,
predmetom ktorého nie je Ziadost’ o preverenie spravnosti
a kvality sluzieb poskytovanych CDCP.

- ziadost' nesporového informa¢ného charakteru, ktorej
predmetom nie je ziadost o preverenie spravnosti
a kvality sluzieb poskytovanych CDCP,

- doziadania rdznych potvrdeni a képii,

- podnet na zlepSenie sluziecb CDCP ¢&i na upravu
dokumentov/predpisov vydavanych CDCP,
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podnet na preverenie ¢innosti, resp. necinnosti, iného klienta
CDCP alebo tretej osoby.

St'azovatel’ Klient, u ktorého sa predpoklad4, Ze m4 narok na to, aby CDCP
posudil jeho podanie a vyhodnotil ho ako st'aznost’.

POUZITE SKRATKY

CDCP

Nariadenie CSDR

OSAN -

Zakon o cennych papieroch

ZOZNAM PRILOH

Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) &.
909/2014 o zlepSeni vyrovnania transakcii s cennymi
papiermi v Eurépskej unii, centrdlnych depozitaroch
cennych papierov aozmene. smernic 98/26/ES
a 2014/65/EU a nariadenia (EU) &. 236/2012

Odbor St’'aznosti a ndmietok

Zakon ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorSich

predpisov

Priloha ¢. 1 - Formular - Staznost’
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Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Centralny depozitir cennych papierov SR, a.s., ICO: 31338 976, so sidlom ul. 29.
augusta 1/A 814 80 Bratislava, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vliozka ¢. 493/B vydava tento Systém na vybavovanie staznosti
za Uucelom upravy postupu pri rieSeni staznosti klientov v suvislosti s vykonom ¢innosti
centralneho depozitéra, Gpravy vzdjomnych prav a povinnosti CDCP a klienta v rdmci
konania o staZnosti a poskytovanie informécii stazovatel'om a verejnosti.

Clanok II.
Rozsah posobnosti

Ustanovenia Systému na vybavovanie staZznosti sa uplatiiuju v pripade staznosti na
poskytovanie sluzieb alebo vykonavanie Cinnosti, ktoré podlichaju dohPadu Narodnej
banky Slovenska v zmysle zakona o cennych papieroch a Nariadenia CSDR a na
poskytovanie sluzieb alebo vykonavanie c¢innosti CDCP, za ktoré CDCP nesie
zodpovednost’.

Systém na vybavovanie staZnosti sa neuplatiiuje v pripade st'aZznosti na poskytovanie
sluzieb alebo vykondvanie c¢innosti, ktoré nepodliehaji dohladu Narodnej banky
Slovenska v zmysle zidkona o cennych papieroch a Nariadenia CSDR alebo na
poskytovanie sluzieb alebo vykonédvanie &innosti iného subjektu, za ktory CDCP
nenesie ziadnu zodpovednost. V uvedenych pripadoch spravidla poskytne CDCP
stazovatelovi svoje vyjadrenie, pripadne poskytne udaje o subjekte, ktory je
zodpovedny za vybavenie staZnosti alebo postipi vec prislusnému subjektu na
vybavenie.

CDCP nie je povinny viest’ konanie o staZnosti v pripade, ak podnet nie je staznost'ou
podla tohto Systému na vybavovanie st’aznosti.

Clanok I1I.
Sposob a forma podania st’aznosti

Klient mdze staznost’ podat’ na formuléri - Staznost” alebo formou iného pisomného
podania obsahujuceho vSetky predpisané nalezitosti podl'a ods. 2 tohto Clanku

a) poStou na adresu sidla CDCP (ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava),

b) osobne do podatelne CDCP alebo formou ustneho podania v CDCP, ku ktorému
musi byt vyhotoveny pisomny zdznam podpisany st'aZovatel'om a zamestnancom
CDCP,

¢) e-mailom na adresu podanie@cdcp.sk
St'aznost’ musi byt Citatel'na a zrozumitel'na. Z obsahu st'aznosti musi byt’ zrejmé,

a) kto ju podava
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fyzickd osoba: meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresa trvalého bydliska,
pravnickad osoba: obchodné meno, ICO, sidlo spolo¢nosti),

b) akej veci sa tyka (uvedenie konkrétnej skuto€nosti/€innosti necinnosti CDCP,
o ktorej sa staZovatel domnieva, zZe iou CDCP porusil vieobecne zavidzné pravne
predpisy alebo neoprédvnene zasiahol do prav ¢i pravom chranenych zéujmov
stazovatel’a), ' '

¢) ¢&o klient poZaduje, aby CDCP na zaklade jeho staZnosti vykonal, pokial to nie je
jednoznaéne zrejmé zo samotného predmetu st’aZznosti.

Klient je povinny predlozit' k staZznosti v3etky relevantné doklady preukazujice
spravnost’ jeho tvrdenia. Staznost’ musi byt’ datovanad a podpisand. V staznosti moze
klient uviest’ kontaktné telefonne ¢islo alebo e-mailovid adresu.

V pripade, Ze klient neuvedie v staznosti poZadované néleZitosti a/alebo nepredlozi
nevyhnutné doklady preukazujice jeho tvrdenia, alebo ich uvedie nespravne CDCP
bezodkladne pisomne vyzve klienta na doplnenie poZadovanych néleZitosti a/alebo
dokladov s pouéenim o nasledkoch v pripade, ak klient nedoplni staznost’ spdsobom a v
lehote uvedenym vo vyzve.

V.pripade, Ze pozadované néleZitosti a/alebo dokumentdcia nebudu riadne
v stanovenom termine ani na zdklade vyzvy CDCP dorucené, CDCP je opravneny
ukoncit’ preSetrovanie st’aZznosti a zaloZit’ ju ad acta.

Clanok IV.
Lehoty na vybavovanie st’aznosti

Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po
dni doru¢enia staznosti do CDCP. Odo dia zaslania vyzvy CDCP na doplnenie
st'aZznosti stazovatel'ovi sa plynutie lehoty na vybavenie st'aznosti zastavuje. Doruc¢enim
doplnenia k staznosti do CDCP zaina plynut’ lehota na vybavenie staZnosti od
zaCiatku.

CDCP vybavi st'aznost’ v primeranej lehote v zavislosti od jej zloZitosti, najneskor vSak
do 30 kalendérnych dni odo diia dorucenia st'aznosti do CDCP.

V zlozitych pripadoch je CDCP opravneny lehotu primerane prediZit na 60
kalendarnych dni odo diia dorucenia staznosti, pricom o priebehu vybavovania
apredizeni lehoty informuje klienta najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia
dorucenia st’aZnosti.

Clénok V. |
Sposob vybavovania st’aznosti

St'aZznosti klientov vybavuje OSAN.

V pripade podania opakovane;j staznosti toho istého stazovatela v rovnakej veci, ktord
neobsahuje nové skutocnosti, CDCP klienta iba opétovne informuje o spdsobe
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vybavenia pdvodnej staznosti. Opédtovne doru¢entt opakovanu staznost’ toho istého
staZovatel'a v rovnakej veci, ktora neobsahuje nové skuto¢nosti, OSAN nepresetruje ani
na ilu staZovatel'ovi neodpoveda.

Za ucelom objektivneho vybavenia staznosti a vylucenia moZného konfliktu zdujmov
plati, zasada, Ze st’aznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti
komu smeruje.

Klient je povinny CDCP poskytnut’ vsetku suéinnost potrebni na objasnenie
a preskimanie staznosti. Pokial’ klient odmietne tito suc¢innost’ poskytnut’, CDCP nie je
povinny vykonat’.d’al§ie preverenie staZnosti a d’alej skimat’ jej opodstatnenost. Ak
staznost’ nemozZno bez sucinnosti klienta nalezite presetrit, CDCP je opravneny ukoncit’
preSetrovanie staznosti a zaloZit’ ju ad acta .

| Clanok VI.
Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aznosti

CDCP bezodkladne pisomne postou informuje klienta o vybaveni staZnosti, pri¢om
v Ozndmeni o vysledku preSetrenia staZnosti uvedie, & staZnost povaZuje za
opodstatnentl, ¢iasto¢ne opodstatnenu alebo neopodstatneni, a odévodnenie obsahujuce
relevantné skutocnosti, z ktorych sa pri posudzovani staznosti vychadzalo a podstatné
informdcie o postupe pri vybavovani staznosti .

V pripade st'aznosti podanej emailom, ak si Oznamenie o vysledku presetrenia staznosti
nevyzaduje uviest konkrétne osobné udaje alebo iné udaje chranené v zmysle
vSeobecne zavdznych pravnych prepisov, méze OSAN poslat’ Ozndmenie o vysledku
presetrenia st'aZnosti staZzovatel'ovi emailom. -

Staznost' sa povaZuje za vybavenu odoslanim Ozndmenia o vysledku preSetrenia
staznosti stazovatel'ovi.

V pripade, ak je z obsahu st'aznosti zrejmé, Ze ide o namietku v zmysle § 108 zakona
o cennych papieroch, alebo ak CDCP pri vybavovani staznosti zisti, Ze je potrebné
vykonat' doplnenie alebo opravu v evidencii CDCP, CDCP postupuje spdsobom
ustanovenym v Systéme na vybavovanie ndmietok. '

CDCP nie je povinny rie§it' podnet, ktory nie je staznostou podla tohto Systému na
vybavovanie staznosti. Klient bude o uvedenom informovany pisomne.

Anonymné st'aznosti CDCP nevybavuje.

Clanok VIL
Poskytovanie informacii

CDCP zabezpeCuje poskytovanie informécii o staZnostiach a ndmietkach prisluSnym
Statnym orgénom alebo inym subjektom, ktoré su opravnené ich pozadovat’ v zmysle
vSeobecne zaviznych predpisov, ato najmi pocet prijatych staznosti alebo namietok
¢lenenych podla pozadovanych kritérii alebo kritérii uréenych CDCP. Uvedenym nie je
dotknutd povinnost CDCP chranit zdkonom stanovené udaje v zmysle zakona
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o cennych papieroch a d’al$ich vSeobecne zaviznych predpisov (napr. v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a
zéakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov).

CDCP na pozZiadanie poskytne staZovatel'ovi podrobnosti o postupe pri vybavovani
staznosti a popis tohto postupu, vratane vSetkych déleZitych skuto€nosti suvisiacich
s vybavovanim jeho st'aZnosti. ‘
Ak klient podal staznost’ v stlade s tymto Systémom na vybavovanie staZnosti alebo sa
domdhal v CDCP inej napravy nelspeSne, ma pravo obratit’ sa na Narodni banku
Slovenska, ktora je v zmysle zakona ¢.747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov av zmysle
d’al$ich vSeobecne zavdznych predpisov vykondva Cinnosti spojené s dohladom nad
finanénym trhom, vratane dohl'adu na ochranu prav finan¢ného spotrebitel’a.
V pripade odmietnutia:

a) Ziadosti o pristup v zmysle &l 33 Nariadenia CSDR

b) Ziadosti emitenta pristup k sluzbam v zmysle &l. 49 Nariadenia CSDR,

c) ziadosti o prepojenie v zmysle ¢l. 52 Nariadenia CSDR,

d) Ziadosti o pristup medzi centrdlnymi depozitirmi ainymi trhovymi
infrastruktirami v zmysle ¢l. 53 Nariadenia CSDR

si Ziadatelia opravneni podat Narodnej banke Slovenska staZnost v sulade
s Nariadenim CSDR a prisluSnymi vykondvacimi predpismi.

Clanok VIIL.
Naklady v suvislosti s vybavovanim st’azZnosti

Néklady, ktoré vznikli staZovatel'ovi v stvislosti s podanim, preSetrenim a vybavenim
staZnosti znaSa st'aZovatel.

Naéklady, ktoré vznikli CDCP v stvislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti znaSa
CDCP.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Systém na vybavovanie staZnosti tvori neoddelitelni sucast’ Politiky vybavovania
staznosti a namietok a vykondvania oprav a doplneni v evidencii podla § 108 zékona
o cennych papieroch anadobuda platnost dilom schvélenia predstavenstvom CDCP
a G¢innost’ diia 01 10. 2022
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2.  Systém na vybavovanie staZnosti je verejne dostupny v sidle CDCP ana webovej
stranke www.cdcp.sk a obsahuje presné, jasné a aktualne informdcie o postupe pri
vybavovani staznosti.

2108, 2022

V Bratislave, diia

> TP

Ing. Martin Wiedermann Ing. Lukas Bonko
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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