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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tento vykonavaci predpis je vydany v sulade s ¢lankom 1 Prevadzkového poriadku
Centralneho depozitara cennych papierov SR, a.s. (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®)
a stanovuje podrobnosti v suvislosti s uplatiiovanim ustanoveni Prevadzkového
poriadku, ktoré upravuju prevadzkové zlyhanie, ato najmi postup pri poskytovani
sluzieb pocas prevadzkového zlyhania osoby, ktorej bol udeleny pristup.

Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s. (d’alej len ,,CDCP*) poskytuje podporu
podl’a tohto vykonévacieho predpisu len pocas prevadzkového dia systému vyrovnania
CDCP v ¢ase od 08:00 hod. do 17:00 hod.

Clanok 2
Udelenie splnomocnenia na poskytovanie sluzieb CDCP
v pripade prevadzkového zlyhania

Osoba, ktorej bol udeleny pristup mdze poziadat CDCP o podporu v pripade

prevadzkového zlyhania na zéklade osobitnej ziadosti formou predpisaného formularu

zverejnen¢ho na webovej strdnke www.cdcp.sk. V uvedenom formuléri osoba, ktorej

bol udeleny pristup zarover:

a) splnomocni CDCP na vykonavanie prikazov a sluzieb v systéme vyrovnania CDCP
na zaklade prikazov a ziadosti podanych CDCP zo strany poverenych osob,

b) poveri konkrétne osoby na poddvanie prikazov a ziadosti v pripade prevadzkového
zlyhania.

Formular podl'a ods. 2.1 tohto ¢lanku sa uplatiiuje vo vztahu k vykonu sluzieb, ktoré
boli osobe ktorej bol udeleny pristup spristupnené v ramci IS CDCP.

V pripade zmien poverenych osob alebo ich kontaktny udajov je osoba, ktorej bol
udeleny pristup povinnéd predlozit’ kompletné znenie formuldru podla ods. 2.1 tohto
¢lanku.

Clanok 3
Komunikacia v pripade prevadzkového zlyhania

Osoba, ktorej bol udeleny pristup je opravnend podavat’ prikazy a ziadosti v zmysle
tohto vykonavacieho predpisu a komunikovat s CDCP na uvedeny ucel vylucne
prostrednictvom poverenej osoby v sulade s ¢l. 2 tohto vykonavacieho predpisu. CDCP
neakceptuje prikazy a Ziadosti podané v rozpore s tymto vykonavacim predpisom.

Kontaktné osoby aadresy uréené za CDCP na ucel komunikédcie v pripade
prevadzkového zlyhania zverejiiuje CDCP na svojej webovej stranke www.cdep.sk.
Clanok 4
Formulare na podanie prikazov a Ziadosti a sposob ich vyplnenia

Osoba, ktorej bol udeleny pristup je povinnd v pripade prevadzkového zlyhania
podavat’ prikazy a ziadosti vyluéne formou predpisanych formularov, ktoré su
zverejnené na webovej strdnke www.cdcp.sk ana adresy podla €l. 3 ods. 2 tohto
vykonavacieho predpisu.

CDCP neakceptuje formulare, v ktorych st udaje (s vynimkou podpisov) vyplnené
rucne.
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Clanok 5
Postup pri realizacii prikazov a ziadosti

Osoba, ktorej bol udeleny pristup je povinnad bezodkladne telefonicky informovat
CDCP o svojom prevadzkovom zlyhani a pripravovanom faxovom alebo emailovom
zaslani prikazu alebo Ziadosti.

V pripade, ze osoba, ktorej bol udeleny pristup stanovila v prislusnom formulari podl'a
¢l. 2 tohto vykonavacieho predpisu, Ze je vzdy potrebny podpis viacerych osdb, musi
prikaz alebo ziadost’ podpisat’ prislusny pocet poverenych osob.

Zamestnanec CDCP vzdy telefonicky overi pred spracovanim prijatého prikazu alebo
ziadosti jeho obsah zavolanim na kontaktné telefonne Cislo poverenych osob, ktoré
formuldr podpisali. Poverené osoby si povinné potvrdit' spravnost, uplnost
a pravdivost’ udajov v prikaze alebo Ziadosti.

CDCP spracuje prijaté prikazy alebo ziadosti v primeranej lehote v zavislosti od poctu
prikazov alebo Zziadosti. V pripade vdcSiecho mnozstva prikazov alebo ziadosti moze
CDCP odmietnut’ spracovanie tychto prikazov, o com bezodkladne informuje poverené
osoby, ktoré prikaz alebo ziadost’ podpisali.

Telefonickd komunikéicia podla ods. 5.3 tohto ¢lanku je nahravana a uchovana pre
potreby rieSenia pripadnej namietky, staznosti alebo pripadného sporu.

Vystupy sluzieb doru¢i CDCP bez zbytocného odkladu osobe, ktorej bol udeleny
pristup, faxom alebo emailom na kontaktné¢ faxové cislo alebo emailovi adresu
poverenych osob, ktoré podpisali prikaz alebo ziadost' a nasledne telefonicky overi
prijatie vystupov sluzieb.
Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Tento vykondvaci predpis k Prevadzkovému poriadku nadobuda platnost’ diilom jeho
schvalenia predstavenstvom CDCP dna 18.01.2017 a ucinnost’ dia 6.2.2017.
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